
INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL APLICADA 

A LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL

 Utilizamos diferentes técnicas didácticas y 
abarcamos diversos estilos de aprendizaje 
para  que el participante construya su 
experiencia,  resuelva su problemática y 
genere ideas.

 Atendemos en cualquier punto  del país.

 Alineamosnuestros cursos y talleres a tus 
necesidades específicas.

 Contamos con más de una década de 
experiencia en formación y capacitación 
profesional.

NUESTRO COMPROMISO Y EXPERIENCIA A TU SERVICIO

www.iedsservicios.com.mx

Objetivo: Capacitar a los participantes en el uso estratégico de herramientas de 
inteligencia artificial (IA) aplicadas al entorno empresarial, permitiéndoles 
automatizar procesos, optimizar decisiones, innovar en su modelo de negocio 
y aumentar su competitividad mediante el uso responsable y práctico de la 
IA.

Dirigido a: Empresarios, gerentes, analistas, emprendedores.

Curso: Teórico - Práctico

Modalidad: Presencial en IEDS, Presencial InCompany o En vivo a distancia.



www.iedsservicios.com.mx

OBJETIVO: DURACIÓN:   12 horas.

VERSIÓN:   Desktop.

TEMARIO:

Módulo 1. Introducción a la Inteligencia Artificial en negocios 
• Definición y evolución de la IA.
• Áreas de aplicación en entornos empresariales.
• Beneficios y desafíos de integrar IA en la operación diaria.

Módulo 2. Herramientas prácticas de IA disponibles
• Automatización con ChatGPT y asistentes inteligentes.
• IA para análisis de datos: herramientas low-code (ChatGPT + Excel, Power BI, 
Google Sheets).
• IA en marketing, ventas, atención al cliente y operaciones.

Módulo 3. Procesos empresariales que puedes automatizar
• Identificación de cuellos de botella operativos.
• Automatización de tareas repetitivas: facturación, seguimiento, reportes.
• Casos reales de automatización con IA en PYMEs.

Módulo 4. IA para la toma de decisiones 
• Modelos predictivos y analítica con IA.
• Diseño de dashboards inteligentes para decisiones rápidas.
• Uso de IA para evaluar rentabilidad, riesgos y tendencias de mercado.

Módulo 5. Estrategia, ética y futuro de la IA 
• Marco ético y regulatorio básico para el uso responsable de IA.
• IA como ventaja competitiva: cómo escalar su uso.
• Tendencias emergentes: IA generativa, visión artificial, modelos de lenguaje 
avanzados.

Módulo 6. Taller práctico y cierre 
• Diseño de un caso aplicado a un proceso real del participante.
• Presentación de propuestas de automatización o análisis con IA.
• Evaluación final y entrega de recursos adicionales.
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Visita nuestras redes sociales.

Consulta nuestro calendario de 
cursos abiertos en nuestro 

sitio web.

¡Contáctanos, estamos listos 
para atenderte!

IEDS Capacitación


