
Habilidades 
Gerenciales

▪ Utilizamos diferentes técnicas didácticas y 
abarcamos diversos estilos de aprendizaje 
para  que el participante construya su 
experiencia,  resuelva su problemática y 
genere ideas.

▪ Atendemos en cualquier punto  del país.

▪ Alineamos nuestros cursos y talleres a tus 
necesidades específicas.

▪ Contamos con más de una década de 
experiencia en formación y capacitación 
profesional.

NUESTRO COMPROMISO Y EXPERIENCIA A TU SERVICIO

www.iedsservicios.com.mx

Objetivo: Objetivo: Desarrollar competencias gerenciales esenciales para 
liderar equipos y mejorar la productividad.

Dirigido a: Todo Público

Metodología: Teórico- Práctico.
Simulaciones, Role Playing, Casos prácticos Feedback continuo.

Curso In Company y/o en instalaciones IEDS.



www.iedsservicios.com.mx

TEMARIO

IEDS Capacitación

Módulo 1: Introducción a las Habilidades Gerenciales 
•¿Qué es la gestión y por qué es importante?
•Diferencias entre un gerente y un líder
•Habilidades clave de un gerente efectivo

Módulo 2: Liderazgo y Estilos de Gestión 
•El liderazgo y su impacto
•Liderazgo situacional
•La empatía
•Cómo motivar y empoderar equipos

Módulo 3: Comunicación Efectiva y Feedback
•Comunicación asertiva en la gestión
•Técnicas de escucha activa
•Feedback Efectivo

Módulo 4: Resolución de Conflictos y Negociación 
•Identificación de conflictos en equipos
•Estrategias de resolución de conflictos
•Técnicas de negociación efectiva

Módulo 5: Gestión del Tiempo y Productividad 
•Principios de administración del tiempo
•Herramientas para organizar tareas (Matriz Eisenhower)
•Cómo delegar de manera efectiva

Módulo 6: Toma de Decisiones 
•Métodos prácticos de toma de decisiones
•Pensamiento crítico y análisis de problemas

Módulo 7: Gestión del Cambio y Adaptabilidad 
•Cómo liderar el cambio en una organización
•Superación de la resistencia al cambio

Módulo 8: Inteligencia Emocional 
•Las emociones
•Autoconocimiento
•Autoregulación
•Automotivación
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